Aviso de Privacidad del Cliente de Vyve Broadband
Vigente a partir de febrero de 2025

Estamos comprometidos a respetar y proteger la privacidad de nuestros clientes. Este aviso de
privacidad se aplica a los clientes que se suscriben a nuestro servicio de televisién por cable
("Servicio de Video"), servicio de Internet de alta velocidad ("Servicio de Internet"), servicio de
telefonia digital ("Servicio de Voz") y cualquier otro servicio de comunicacion que podamos
ofrecerle (colectivamente o individualmente, el "Servicio" o los "Servicios"), ya sea de forma
individual o como parte de un paquete de Servicios. Este aviso de privacidad le proporciona
una comprension general de como Vyve protege su privacidad en relacién con la prestacion de
los Servicios, asi como sus derechos conforme a la Ley de Politica de Comunicaciones por
Cable de 1984, segun enmendada (la "Ley del Cable") y la Seccion 702 de la Ley Federal de
Telecomunicaciones de 1996, segun enmendada.

Este aviso no cubre la informacién anénima o no relacionada con clientes que podamos
recopilar de nuestro sitio web, https://vyvebroadband.com ("Sitio Web"), el cual contiene sus
propias politicas de privacidad, ni de aplicaciones, servicios web o herramientas que usted
descargue o a las que acceda desde el Sitio Web.

Podemos modificar este aviso de privacidad en cualquier momento. Le notificaremos cualquier
cambio importante mediante medios escritos, electronicos u otros permitidos por la ley. Si usted
considera que dichos cambios son inaceptables y afectan de manera material y adversa su
Servicio, tiene derecho a cancelarlo. Si continua utilizando el Servicio después de haber sido
notificado de los cambios, consideraremos que acepta y consiente dichos cambios.

Este aviso se publica en www.vyvebroadband.com/company/policies, donde se mantiene la
version mas actualizada. También le proporcionaremos una copia de este aviso anualmente,
haya habido o no modificaciones. Le recomendamos leer este aviso detenidamente y
contactarnos si tiene alguna pregunta. Este aviso cubre unicamente la informacion sobre usted
que recopilamos en relacion con la prestacién de los Servicios. Nos referimos a esta
informacion como "informacién del cliente". Las politicas descritas en este aviso no se aplican a
terceros que puedan alojar contenido, aplicaciones 0 anuncios en nuestros sitios web y
portales, ni a servicios en linea de terceros a los que pueda acceder con nuestro Servicio de
Internet. Debe leer las politicas de privacidad de estos otros productos, servicios, sitios web y
proveedores para conocer coOmo manejan su informacion personal. Cuando utilizamos los
términos “Vyve”, “Compania”, “nosotros” o “nuestro” en este aviso, nos referimos a Vyve
Broadband A, LLC, Vyve Broadband J, LLC, Northland Cable Television, Inc., Northland Cable
Properties, Inc., Northland Cable Ventures, LLC, Eagle Broadband Investments, LLC y/o

”, “cliente” y “suscriptor” se refieren a usted

cualquiera de sus subsidiarias. Los términos “usted”,
como suscriptor de uno o mas de nuestros Servicios.

A. ;Qué tipo de informacién del cliente recopila Vyve?

Vyve recopila informacion del cliente cuando usted se suscribe y utiliza nuestros Servicios,

incluyendo informacién personal identificable, como su nombre, direccion fisica, nimeros de

teléfono, numero del seguro social, nimero de licencia de conducir y direcciones de correo

electrénico (“Informacion Personal Identificable”). Vyve también recopila otra informacion no

identificable personalmente, como:

(i) direcciones IP,(ii) direcciones MAC y otros identificadores de equipo,(iii) informacién general
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de ubicacion,(iv) informacién demografica, de facturacion, mantenimiento, reparacion, servicio,
equipo, software y uso, y(v) configuraciones y preferencias, con el fin de asistir en el soporte al
cliente y brindar recomendaciones. Si la informacion no identificable personalmente esta
directamente vinculada a Informacion Personal Identificable, se considerara como tal mientras
esté vinculada.

La Informacién Personal Identificable no incluye datos agregados o desidentificados que no
identifican a una persona en particular. Al instalar inicialmente nuestros Servicios para usted, o
durante cambios o actualizaciones posteriores, podemos recopilar informacion técnica sobre
sus televisores, decodificadores, hardware y software de computadora, médems de cable,
teléfonos y/o otros dispositivos relacionados con el servicio, configuraciones personalizadas y
preferencias, asi como informacién adicional sobre las opciones de Servicio que ha
seleccionado. Podemos verificar remotamente su equipo con fines que incluyen diagndstico y
seguridad de la red, y mantenemos registros de los resultados.

Ademas, generamos y mantenemos informacién de facturacion y cuenta como: historial de
facturacioén, pagos y depdsitos; Servicios a los que se ha suscrito; correspondencia y registros
de comunicacion con el cliente; informacion sobre su satisfaccion o uso del Servicio obtenida a
través de entrevistas, encuestas u otra retroalimentacion; e informacién de mantenimiento,
reparaciones y quejas.

En ocasiones, también obtenemos informacion adicional de fuentes externas para
complementar la informacién que recopilamos de usted. Podemos agregar informacién sobre
usted o su comunidad proporcionada por consultores de investigacion, firmas de mercadeo u
otros terceros (como la informacion utilizada por comerciantes para enviar catalogos por correo,
o datos censales sobre vecindarios).

Si usted alquila su residencia, podriamos tener un registro de si se requeria permiso del
arrendador antes de instalar nuestras instalaciones de cable, asi como el nombre y direccion
del arrendador. También podemos recopilar informacién de terceros para verificar los datos que
usted ha proporcionado y de agencias de informes crediticios para, por ejemplo, determinar su
solvencia, puntaje crediticio y uso del crédito.

Informacion recopilada en nuestro sitio web:

Podemos recopilar informacién sobre usted a través de nuestro Sitio Web, como por ejemplo
cuando adquiere Servicios, se registra para acceder a su cuenta de cliente de Vyve en linea, se
suscribe a un boletin informativo por correo electrénico, contacta a nuestros representantes de
servicio al cliente mediante un enlace de correo electrénico o chat en linea, completa un
formulario o encuesta en linea, o visita una pagina del Sitio Web. La informacién recopilada a
través del Sitio Web que no esté asociada con informacién sobre los Servicios se rige por la
Politica de Privacidad del propio Sitio Web.

Informacion especifica del cliente segun el Servicio:
También podemos recopilar la siguiente informacion especifica del cliente dependiendo del
Servicio o Servicios a los que usted esté suscrito:

Servicio de Voz:

Como parte de la prestacién del Servicio de Voz, recopilamos informacién sobre su uso del
Servicio, incluyendo detalles sobre las llamadas realizadas y recibidas y su duracion, patrones
de llamadas, las funciones y caracteristicas del Servicio que usted utiliza y la frecuencia de
dicho uso, asi como la informacion contenida en su factura telefonica relativa al Servicio de Voz
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que recibe. Cuando esta informacion se acomparna de su nombre, direccidon o nimero
telefénico, se conoce como informacion de red de propiedad del cliente o “CPNI” (por sus siglas
en inglés), y esta sujeta a protecciones especiales como se describe en la Seccién D mas
adelante.

Servicio de Internet de Alta Velocidad:

Si usted se suscribe a nuestro Servicio de Internet, transmitimos y podemos recopilar y
almacenar por un periodo de tiempo la informacién generada por dicho servicio cuando usted
envia y recibe correos electronicos, videomensajes e instantaneos; transfiere y comparte
archivos; hace accesibles archivos; visita sitios web; o publica blogs, comentarios u ofra
informacién. Si utiliza un servicio de correo electronico basado en la web, no recopilamos
informacién sobre los correos electronicos que envia o recibe.

Cuando utiliza nuestros Servicios de Internet, nuestro sistema puede registrar automaticamente
informacién sobre las direcciones de Internet a las que accede y la duracién de sus visitas a
dichas direcciones; sin embargo, no utilizamos ni divulgamos ninguna Informacién Personal
Identificable derivada de estos registros para fines de mercadeo, publicidad u otros fines
similares.

Tenemos acceso a su Informacién Personal Identificable y a la informacion de su cuenta de
datos, incluyendo el nombre y direccién asociados a una direccion IP especifica. También
contamos con informacion sobre la frecuencia y duracién de su uso del Servicio, el ancho de
banda utilizado, informacion técnica sobre su médem y su ubicacidon geografica general.

Servicio de Video:

Si usted es suscriptor del Servicio de Video, podemos recopilar automaticamente informacion
cuando utiliza nuestros sistemas, por ejemplo al ordenar o visualizar programacion bajo
demanda o al interactuar con funciones de programacion interactivas. Esta informacion se
utiliza principalmente para llevar a cabo las solicitudes que usted realiza a través de su control
remoto, decodificador u otro equipo. También puede incluir otros datos, como el horario de uso
del Servicio, el uso de otras funciones del Servicio de Video, los menus y pantallas de menu
mas utilizados y el tiempo dedicado a ellos.

La informacién recopilada a través del Servicio no se mantiene de manera identificable
personalmente, salvo cuando sea necesaria para facturar por el uso de servicios de video bajo
demanda o de pago por evento, o para cumplir cualquier ofra solicitud u orden que usted
realice mediante el Servicio transaccional e interactivo.

Algunos de nuestros anuncios pueden invitarle a participar en interacciones o transacciones
posteriores. Si usted solicita productos, servicios, funciones o informacion a través de dichos
anuncios interactivos, recopilamos y utilizamos la informacién generada por la solicitud,
incluyendo Informacion Personal Identificable cuando sea necesario, con el fin de procesar su
solicitud.

También podemos recopilar datos de sintonizacion de canales para determinar qué programas
son mas populares, cuantas personas ven un programa hasta su final y si estan viendo los
comerciales, ademas de otra informacién centrada en la medicion de audiencias. Toda
Informacién Personal Identificable se elimina de estos datos. Vyve, o nuestros contratistas o
agentes, pueden compartir periédicamente esta informacién desidentificada con nuestros
anunciantes, proveedores de contenido u otros terceros que trabajen en nuestro nombre, como
empresas de investigacion de mercado o medicion de audiencias. Estas empresas pueden
combinar esta informacién con datos sobre usted o su comunidad (como la informacién
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utilizada por los comerciantes para el envio de catalogos por correo o informacién censal de
vecindarios) para proporcionarnos analisis de audiencia.

Nuestra medicion de audiencias nos ayuda a nosotros y a las cadenas de programas que
transmitimos a decidir qué programas y canales ofrecer, asi como a mejorar nuestro Servicio
de Video.

También utilizamos esta informacién para brindarle una experiencia mas personalizada,
dirigiendo a los anunciantes hacia los canales que generan mayores ventas al momento de
considerar, disenar y evaluar campanras publicitarias.

Ademas de este aviso, podemos proporcionarle otros avisos relacionados con iniciativas
especificas de publicidad u otras actividades. Dichos avisos describiran estas iniciativas en
mayor detalle y pueden, segun corresponda, contener informacion que le permita decidir si
desea patrticipar o no en ellas.

Informacién especifica del cliente segun el Servicio a través de mensajes SMS:
Ofrecemos mensajes de texto SMS bajo suscripcion voluntaria (opt-in) relacionados con
solicitudes transaccionales y de cuenta, asi como comunicaciones sobre interrupciones del
servicio, que pueden incluir la recopilacion de la informacién especifica del servicio descrita
anteriormente. Los datos y el consentimiento proporcionados para estos mensajes no se
comparten con terceros para la comercializacion de productos o servicios de terceros. Para
cancelar la suscripcion, responda STOP. Para obtener ayuda, responda HELP. Para mas
informacion, consulte nuestro Contrato de Servicios Residenciales en:
http.//www.vyvebroadband.com/policies.



http://www.vyvebroadband.com/policies

A. Cémo utiliza Vyve la informacién del cliente?

Utilizamos la informacion del cliente, incluida la Informaciéon Personal Identificable,

principalmente para llevar a cabo actividades comerciales relacionadas con la prestacién de un

servicio confiable y de alta calidad, asi como para ayudarnos a detectar robos de servicio. Mas

especificamente, podemos usar la informacion que recopilamos de usted para:

e Proporcionar contenido, productos y servicios, incluyendo el soporte operativo,
administrativo y de facturacion necesario para cumplir con dichos fines comerciales;

e Comunicarnos con usted sobre su cuenta o transacciones, y enviarle informacion sobre
funciones y mejoras de los Servicios;

e Informarle sobre cambios en nuestras politicas;

e Personalizar el contenido y las experiencias, incluyendo recomendaciones basadas en sus
preferencias;

o Enviarle ofertas o promociones sobre nuestros productos, servicios o eventos especiales;

e Enviarle ofertas o promociones sobre productos, servicios o eventos especiales de terceros;

e Proporcionar publicidad, incluyendo publicidad basada en su actividad dentro de los
Servicios;

¢ Administrar concursos, sorteos, promociones o0 encuestas;

e Optimizar o mejorar nuestros productos, servicios y operaciones;

o Detectar, investigar y prevenir actividades que puedan violar nuestras politicas o ser
ilegales;

o Realizar analisis estadisticos, demograficos y de mercadeo de los usuarios del Sitio Web y
sus patrones de compra.

Podemos combinar la informacion que recopilamos sobre usted a través de multiples Servicios
en un unico registro. También podemos usar o combinar informacion que recolectamos sin
conexién o que recibimos de fuentes de terceros para mejorar, ampliar y verificar la precision
de sus registros como cliente.

Podemos utilizar su informacién de otras maneras no enumeradas aqui, para las cuales le
proporcionaremos aviso en el momento de la recopilacion y conforme lo requiera el proceso
legal.

Publicidad basada en intereses:

Vyve desea que los anuncios que le proporciona sean mas relevantes para usted. Podemos
recopilar y utilizar informacién sobre usted para entregar o facilitar la entrega de publicidad
dirigida sobre nuestros Servicios u otros servicios. Vyve utiliza empresas publicitarias de
terceros para identificar y presentar anuncios personalizados en linea para nuestros Servicios y
productos. No permitiremos que estas empresas utilicen su nombre, direccion, correo
electrénico, numero telefénico u otra Informacién Personal Identificable para sus propios fines.



B. Cuando divulga Vyve informacién personal identificable a
terceros?

A menos que obtengamos previamente su consentimiento por escrito o electrénico,
podemos divulgar su Informacion Personal Identificable Unicamente:

1. cuando sea necesario para prestarle los Servicios, o para llevar a cabo actividades
relacionadas con nuestras operaciones comerciales ordinarias, con una frecuencia que
varia de acuerdo con la necesidad comercial particular, o

2. cuando dicha divulgacion sea requerida por ley.

Para proporcionar los Servicios y llevar a cabo nuestras actividades comerciales, ciertas
personas autorizadas tienen acceso a su informacion, incluyendo nuestros empleados,
entidades afiliadas bajo propiedad o control comun con Vyve, y terceros que proporcionan y/o
respaldan nuestra prestacion de los Servicios. La frecuencia de estas divulgaciones varia
segun las necesidades comerciales y puede implicar acceso de manera regular.

Los tipos de personas a quienes se puede divulgar su informacion sin su consentimiento previo
por escrito o electrénico incluyen:

e nuestros empleados,

e subcontratistas de instalacion, reparacion, atencion al cliente y asistencia al suscriptor,

¢ entidades que nos proporcionan servicios que revendemos o licenciamos para usted,

e representantes de ventas,

e servicios de facturacién y cobro,

o distribuidores de guias de programacion,

e proveedores de software,

e agencias de informes crediticios,

e empresas que realizan estudios de mercado en nuestro nombre,

e yotras entidades legales relacionadas y entidades que contratamos para realizar las
actividades descritas anteriormente en esta seccion B.

Podemos divulgar Informacién Personal Identificable sin su consentimiento en situaciones de
emergencia para proteger a nuestros clientes, empleados o bienes; para hacer cumplir
nuestros derechos conforme a los términos del servicio y politicas; si su cuenta es remitida a
una agencia de cobro o abogado; en procesos judiciales u otros procedimientos legales; y
segun lo permitido por la ley.

Como parte de nuestras actividades comerciales, podemos transferir la informacion de nuestros
clientes como parte de una transaccion si participamos en una fusién, adquisiciéon o venta de la
totalidad o parte de nuestros activos.

También podemos divulgar informacién sobre usted a representantes de autoridades
gubernamentales, fiscales u otras autoridades regulatorias en el marco de nuestras actividades
comerciales legitimas (colectivamente, las “Autoridades”). Asimismo, podemos divulgar
informacion sobre usted a proveedores de servicios que nos asisten en dichas divulgaciones a
las Autoridades. En algunos casos, la ley nos exige divulgar informacién del cliente, tal como se
explica con mas detalle en la Seccién E.

La ley federal nos permite divulgar informacién de “listas de correo”, incluyendo su nombre y
direccion, a terceros para su propio uso, a menos que usted nos indique lo contrario. La
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informacion de listas de correo no incluye detalles sobre su visualizacion o uso de un Servicio
en particular, incluyendo el uso de nuestro Servicio de Internet, la naturaleza de cualquier
transaccion que realice a través de nuestro sistema de cable, o cualquier informacion que
constituya CPNI. En este momento, no compartimos dicha informacion de listas de correo con
terceros para sus propios fines. Si decidimos hacerlo en el futuro, modificaremos este aviso de
privacidad y le proporcionaremos el aviso adecuado sobre como restringir el uso de dicha
informacion.

Vyve, o nuestros contratistas o agentes, pueden compartir informacién no personal y/o
agregada con terceros, como el numero de suscriptores del Servicio que coinciden con ciertos
perfiles estadisticos (por ejemplo, la cantidad de suscriptores en varias regiones del pais), con
nuestros anunciantes, proveedores de contenido u otros terceros con los que mantenemos
relaciones.



C. Reglas especiales asociadas al Servicio de Voz

Si usted esta suscrito a un servicio de Vyve clasificado como “servicio de telecomunicaciones,”
la ley federal establece protecciones adicionales de privacidad y restricciones de uso en
relacion con una categoria de informacién conocida como “informacion de red de propiedad del
cliente” o “CPNI” (por sus siglas en inglés).

CPNI se refiere a la cantidad, configuracion técnica, tipo, destino, ubicacion y volumen de su
uso de un servicio de telecomunicaciones que se nos proporciona exclusivamente en virtud de
nuestra relacion con usted como cliente. CPNI también incluye la informacién contenida en sus
facturas relacionada con su servicio telefénico. No se considera CPNI la informacién de listas
de suscriptores, como su nombre, direccion y nimero de teléfono, ni otra informacion que haya
sido publicada en algun directorio.

Ejemplos de CPNI incluyen la informacién sobre su servicio telefénico que aparece en su
factura mensual, sus cargos telefénicos actuales, registros de facturacion de llamadas locales y
de larga distancia, cargos por asistencia de directorio, datos de uso y registros de llamadas.
Podemos utilizar su CPNI para ofrecerle productos o servicios relacionados con las
comunicaciones que puedan mejorar los Servicios a los que ya esta suscrito, o para ofrecerle
ciertos otros Servicios de Vyve. Ademas, cuando usted se comunique con nosotros, podemos
pedir su consentimiento para usar su CPNI con fines de mercadeo en esa misma interaccion.
Tal consentimiento se aplicara unicamente durante la duracién de esa llamada o sesién en
linea, y no otorgarlo no afectara su Servicio. Aunque la ley federal nos permite usar el CPNI
para ciertos otros fines de mercadeo, hemos optado por no utilizarlo para dichos fines en este
momento. Tampoco proporcionamos ni vendemos su CPNI a terceros para actividades de
mercadeo.

Para proteger a los suscriptores residenciales del Servicio de Voz, no divulgaremos sus
registros de llamadas a través del teléfono a una persona que llame entrante, y requerimos el
uso de un PIN y/o la creacién de una contrasefa para acceder a cuentas donde pueda
visualizar su CPNI en linea.

Podemos divulgar informacién del cliente, incluida Informacion Personal Identificable, en
relacion con nuestro Servicio de Voz, como por ejemplo para la prestacion de servicio de
directorio, identificacion de llamadas (Caller ID) y servicios 911/E911. Al utilizar nuestro Servicio
de Voz, su nombre y nimero telefénico pueden ser transmitidos y mostrados en un dispositivo
de identificacién de llamadas, a menos que usted haya optado por bloquear dicha informacion.
Puede marcar *67 para evitar que se muestre su identificacién de llamada. El bloqueo de
identificacion puede no impedir la visualizacion de su nombre y niUmero si marca ciertos
numeros comerciales, 911, numeros 900, o niumeros gratuitos como 800, 888, 877, 833, 844,
855 o 866.

Su nombre, direccion y numero de teléfono pueden ser distribuidos en directorios telefénicos o
mediante asistencia de directorio, y esta informacion puede ser recompilada y distribuida en
diferentes formatos por cualquier persona. Tomamos precauciones razonables para
asegurarnos de que los numeros no publicados o no listados no se incluyan en nuestros
directorios telefonicos o servicios de asistencia de directorio, aunque no podemos garantizar
que nunca ocurran errores. También podemos divulgar informacion limitada del cliente a
compainias telefénicas para que sus llamadas sean correctamente enrutadas.

D. ¢ Cuando se requiere divulgar informacién del cliente por ley?
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Debemos divulgar informacién del cliente, incluida Informacion Personal Identificable, cuando
asi lo exige un proceso legal valido, como una citaciéon, orden judicial u orden de registro. Si
una orden judicial requiere que divulguemos su Informacién Personal Identificable a un tercero,
estamos obligados a notificarle. Si usted esta suscrito a nuestro Servicio de Video, segun la ley
federal, se le debe ofrecer la oportunidad de comparecer y oponerse a dicha orden en la corte.
Ademas, de conformidad con la Ley USA PATRIOT de 2001, podemos estar obligados a
divulgar Informacion Personal Identificable a las autoridades del orden publico conforme a
ordenes judiciales y citaciones; sin embargo, no podemos divulgar registros que revelen su
seleccion de programacion de video. Segun la ley, es posible que usted no tenga derecho a
notificacion previa ni a la oportunidad de oponerse a estas divulgaciones.

Si esta suscrito a nuestros Servicios de Internet o Voz, no aplican los mismos requisitos. En
algunos casos, podemos divulgar Informacién Personal Identificable y CPNI sobre usted a
entidades gubernamentales o para cumplir con una orden judicial o citacion, sin su
consentimiento y sin aviso previo o alguno. En otras situaciones (por ejemplo, si debe o se le
debe manutencion infantil o asistencia social), las agencias estatales de bienestar pueden
obtener su nombre, direccidn y otra informacién conforme aparece en nuestros registros
mediante citacion administrativa.

Estamos obligados a notificar al Centro Nacional para Nifios Desaparecidos y Explotados
cualquier informacion sobre pornografia infantil de la que tengamos conocimiento en el curso
de la prestacién de nuestros Servicios. Esta informacién puede ser proporcionada sin orden
judicial, y no estamos obligados a darle aviso ni la oportunidad de oponerse a dicha
divulgacion.

Si le notificamos sobre solicitudes legales especificas u érdenes para divulgar Informacion
Personal Identificable, y existe la oportunidad de que usted se oponga a dicha divulgacion,
entonces sera su responsabilidad presentar la objecion o tomar las medidas necesarias para
evitar que se realice.

E. Puedo prohibir el uso y la divulgacion de mi informacién
por parte de Vyve?

En este momento, no compartimos su Informacion Personal Identificable con terceros para fines de
mercadeo propios de dichos terceros.

En caso de que cambiemos estas practicas en el futuro, le proporcionaremos un aviso y la
oportunidad de restringir el uso y la divulgacién de su informacién para dichos fines.

También puede optar por no recibir futuros mensajes de mercadeo por correo electrénico ni
boletines electronicos de Vyve. Le ofrecemos la opcion de cancelar dichas comunicaciones
haciendo clic en el enlace “cancelar suscripcion” al final de cada correo electrénico de mercadeo.
Asimismo, le proporcionaremos la opcién de excluirse de anuncios dirigidos en linea mediante un
mecanismo de exclusion incluido en el anuncio o en su proximidad.

Tenga en cuenta que no podra excluirse de nuestras comunicaciones relacionadas con el uso que
usted hace del Sitio Web o de los Servicios.



F. ¢Durante cuanto tiempo conserva Vyve la informacion del cliente?

Conservaremos su Informacion Personal Identificable solo durante el tiempo que sea necesario
para fines comerciales. Este periodo incluye el tiempo en que usted sea suscriptor de nuestro
Servicio, mas un periodo adicional posterior para cumplir con requisitos fiscales, contables y
legales.

Cuando esta informacion ya no sea necesaria para dichos fines, nuestra politica es destruirla o
desidentificarla.

G. ¢ Como protege Vyve la privacidad de los menores?

No recopilamos, vendemos ni compartimos intencionalmente Informacion Personal Identificable
de ninguna persona menor de 13 afios. Nuestro Servicio de Internet no esta dirigido ni
destinado al uso por parte de nifios menores de 13 afios. Otros servicios o paginas web
accesadas a través de nuestro Servicio pueden tener politicas diferentes respecto a la
recopilacién de informacion de menores, por lo que usted debe consultar sus respectivas
politicas de privacidad y leer sus avisos.

H. ¢ Puedo inspeccionar mi informaciéon como cliente?

Usted tiene derecho a revisar la Informacion Personal Identificable que recopilamos y
mantenemos sobre usted en nuestros registros comerciales habituales. En la mayoria de los
casos, esta informacién se limita a datos de facturacion y cuenta.

Si desea revisar su Informacién Personal Identificable, por favor contactenos por correo a:

Four International Drive, Suite 330, Rye Brook, NY 10573, Attn: Legal Department

Otérguenos un periodo razonable de tiempo para localizar la informacion, prepararla para su
revision si es necesario, y coordinar una cita durante nuestro horario laboral habitual. Solo se le
permitira examinar registros que contengan Informacion Personal Identificable sobre su cuenta
y no de otras cuentas.

Si su revision revela un error en nuestros registros, lo corregiremos.

Nos reservamos el derecho de cobrarle por los costos de busqueda y fotocopiado de cualquier
documento solicitado.

. Sus derechos conforme a la ley federal y Estatal
Si usted considera que ha sido perjudicado por algun acto nuestro en violacién de la Ley del
Cable u otras leyes aplicables, le alentamos a que se comunique con nosotros directamente a
la direccién indicada anteriormente para resolver su inquietud.

También puede hacer valer las limitaciones impuestas por la Ley del Cable, segun
corresponda, respecto a su Informacion Personal Identificable, mediante una demanda civil que

1C



busque dafios y perjuicios, honorarios legales y costos de litigio. Otros derechos pueden estar
disponibles conforme a leyes federales u otras leyes aplicables.

Este Aviso de Privacidad no reemplaza, amplia ni modifica ningun acuerdo por el cual usted
esté obligado como suscriptor de uno o mas de los Servicios.
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