Vyve

broadband®

Bién phap bao vé nguoi tiéu dung sau tham hoa

Théng tin cho khach hang clia Vyve Broadband tai California

Né&u Théng déc bang California hodc Téng théng Hoa Ky tuyén bé tinh trang khan cap tai khu vuc cla
quy vi va tinh trang nay gay gidn doan? dich vu hodc suy gidm? chat luvgng dich vu, khach hang cda Vyve
Broadband c6 thé nhan dwoc cac quyén lgi cltu tro tham hoa sau day, phi hop véi cac quy tic cda Uy
ban Tién ich Cong céng California. Nhitng quyén Igi nay cé hiéu luc trong thoi gian khéng qud 12 thang
ké tir thoi diém tuyén bd tinh trang khan cap hoic trong khoang thdi gian ma Van phong dich vu khan
cép California cho 1a hop ly:

1. Mién phi kich hoat mét [an cho thiét 1ap chuyén ti€p cudc goi tir xa, truy cap vao chuyén tiép
cudc goi tlr xa, cac tinh ndng chuyén tiép cudc goi va cac dich vy nhan tin

2. Mién phi cho mét thang chuyén tiép cudc goi tir xa, truy cap vao chuyén tiép cudc goi tir xa, cac
tinh ndng chuyén tiép cudc goi va cac dich vu nhan tin

3. Mién phi l&p d&t dich vu tai noi tam trd hodc thudng tri méi clia khach hang va mién thém lan
nira khi khach hang tr& lai noi & ban dau

4. Mién phi mét gidc cdm va day két ndi tai noi tam trd bat ké khach hang da cé Goéi Dau ndi bén
trong hay khong

5. Mién phi t6i da ndm gidc cam va day két n6i cho khach hang cé Géi Bau néi bén trong khi ho tré
lai noi & cii

6. Mién phi mét gidc cdm va day két néi cho khach hang khéng cé Géi dau néi bén trong khi ho tré
lai noi & cii

% % %

1 “Gjan doan” 1a (1) khéng thay tin hiéu khi quay s6; (2) mat két néi hodc dich vu khéng hoat ddng; (3) cac truong hgp ma ngudi
goi khdng thé thuc hién hodc nhan cudc goi thoai vi thdm hoa d3 1am cho dich vu khéng hoat déng va do dé, ngudi goi sé khdng
thé thyc hién cudc goi 9-1-1.

2 “syy giam” 13 cac truong hop dich vu khdng hoan toan mat hin, nhwng ngudi goi nhan duoc tin hiéu kém, bao gém, nhung
khéng gidi han & nghe thay tiéng ré, khong két néi duorc, tin hiéu chap chon hay bdo may ban lién tuc, va/hoéc dang goi thi may

bi treo mdy bat thudng, tham chi ca khi goi cho 9-1-1.





