Politica de Privacidad del Sitio Web de Vyve Broadband

Vigente desde: 31 de julio de 2015
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Vyve Broadband (“Vyve”, “nosotros”, “nos”, “nuestro”) se compromete a informarle cémo
recopilaremos y utilizaremos su informacion. Esta Politica de Privacidad del Sitio Web se
aplica al sitio web de Vyve ubicado en https://vyvebroadband.com/home/ (“Sitio Web”).
Hemos establecido esta Politica de Privacidad del Sitio Web para informarle sobre los tipos
de informacién que podemos recopilar en el Sitio Web, por qué recopilamos su
informacion, para qué la usamos, cuando podriamos divulgarla y como puede administrar
su informacion.

Esta Politica de Privacidad del Sitio Web no se aplica a la informacion recopilada cuando
nuestros suscriptores utilizan nuestros servicios de televisién por cable, Internet, telefonia
u otros servicios de comunicacion (“Informacion del Cliente”). La recopilaciéon y el uso de la
Informacion del Cliente estan cubiertos por un Aviso de Privacidad del Cliente
independiente, que puede revisar aqui. Esta Politica de Privacidad del Sitio Web tampoco
se aplica a la informacién que pueda enviarnos fuera de linea ni a sitios web y aplicaciones
moviles de terceros que puedan estar vinculados desde o hacia el Sitio Web. No somos
responsables de las acciones ni de las politicas de privacidad de estos sitios web y
aplicaciones de terceros.

Al visitar nuestro Sitio Web, usted acepta las practicas descritas en esta Politica de
Privacidad del Sitio Web. Si no esta de acuerdo con los términos de esta Politica de
Privacidad del Sitio Web, por favor no utilice el Sitio Web. Nos reservamos el
derecho de modificar los términos de esta Politica de Privacidad del Sitio Web
periédicamente sin previo aviso. El uso continuado de nuestro Sitio Web tras la
publicacién de los cambios significara que usted acepta dichos cambios.

¢ Qué informacién sobre mi se recopila y almacena?

Podemos recopilar dos tipos basicos de informacién sobre usted: (1) informacion de
identificacion personal (“PlI”, por sus siglas en inglés) y (2) informacién que no permite
identificarlo personalmente (“no-PII”). La PIl es cualquier informacién que usted nos proporcione
y que pueda identificarlo individual y directamente. La Pl incluye, entre otras cosas, su nombre,
informacion de contacto (por ejemplo, direccidn de correo electronico, direccidn postal, nimero
de teléfono) y fotografias en las que pueda ser reconocido. La informacion no-Pll incluye datos
gue no lo identifican personalmente, como su direccion IP, identificadores de dispositivo,
informacién general de ubicacion y datos demograficos.

Informacion de Identificacion Personal

En términos generales, puede navegar por el Sitio Web sin enviarnos su Informacion de
Identificacion Personal. Sin embargo, hay ciertas circunstancias en las que puede
proporcionarnos su Pll, como por ejemplo cuando:
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e Se inscribe para recibir ofertas por correo electrénico, boletines informativos o alertas.
¢ Participa en encuestas, paneles o estudios de mercado.

e Contacta a nuestros representantes de atencion al cliente por correo electronico,

e completando un formulario en linea o iniciando un chat en linea.

e Se registra como Embajador de Marca a través del Sitio Web.

¢ Envia una solicitud de empleo.

e Proporciona voluntariamente informacion en cualquier otra parte del Sitio Web.

Recopilacion de Informacion de Identificacion Personal desde Redes Sociales

Cuando interactua con cualquier cuenta de redes sociales de Vyve, como Facebook, Twitter o
LinkedIn, podemos recopilar la Pl que usted haya puesto a disposicion en dicha red social,
incluyendo su ID de cuenta o nombre de usuario. Si usted es cliente de Vyve y elige iniciar
sesidn en su cuenta de cliente a través de una red social mediante el Sitio Web, ese servicio de
red social puede recopilar y compartir cierta informacion sobre usted y sus actividades.

Informacion que No Permite la Identificacion Personal

Recopilamos informacién no-Pll cuando los usuarios interactuan con el Sitio Web, que puede
incluir:
¢ Informacion del dispositivo utilizado para acceder al Sitio Web. Esto puede incluir
direccion IP, identificadores unicos del dispositivo, tipo de navegador, idioma del
navegador y otra informacion.

¢ Informacion sobre el uso e interaccion con el Sitio Web. Esto incluye el historial de
paginas vistas, anuncios en los que se ha hecho clic u otra informacién utilizada para
personalizar el Sitio Web.

e Datos adicionales de uso, como fecha y hora de acceso, informes de fallas del software,
numero de identificacion de la sesion y direcciones del sitio web de referencia.

e Datos agregados sobre el uso del Sitio Web.
e Términos de busqueda y resultados de busqueda del usuario.

s Como usamos su informacion?

Utilizamos la informacion que obtenemos de usted para ayudamnos a personalizar y mejorar
continuamente su experiencia en el Sitio Web. Podemos usar su Informacién de Identificacion
Personal (PIl) e Informacién No Identificable (no-Pll) de las siguientes maneras:

Usos generals
Los siguientes usos generales:

e Registro para acceder a una cuenta de cliente a través del Sitio Web.
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¢ Proporcionar el contenido solicitado.

e Comunicar novedades y mejoras del Sitio Web.

e Enviar boletines informativos y responder a consultas.

e Optimizar o mejorar el Sitio Web y nuestras operaciones.

e Detectar, investigar y prevenir actividades que puedan violar nuestras politicas o ser
ilegales.

e Realizar andlisis estadisticos, demograficos y de mercadeo de los usuarios del Sitio Web.

Podemos utilizar la informacioén recopilada en una seccion del Sitio Web en otras secciones del
mismo, y podemos combinar la informacion recopilada en todo el Sitio Web en un solo registro.
También podemos usar o combinar la informacion que recopilamos fuera de linea o que
obtenemos de fuentes de terceros para mejorar, ampliar y verificar la exactitud de sus registros
como usuario.

Uso de cookies y otras tecnologias de seguimiento, y publicidad basada en intereses

Como muchos sitios web, utilizamos “cookies”, que son pequefios archivos de texto que se
almacenan en su computadora o dispositivo cuando visita ciertas paginas en linea y que
registran sus preferencias y acciones. También podemos usar balizas web (conocidas como
“etiquetas de accion”, “etiquetas de rastreo” o “gifs de un solo pixel”), que son graficos invisibles
en una pagina web programados para recopilar informacion sobre su uso de un sitio web
especifico. Utilizamos estas y otras tecnologias similares para monitorear el trafico y mejorar el
Sitio Web, rastrear su uso y personalizar su experiencia, realizar investigaciones y actividades
de marketing, y rastrear su exposicién a anuncios en linea, como se describe a continuacion.
La mayoria de los navegadores aceptan cookies automaticamente, pero si lo prefiere,
generalmente puede modificar la configuracion de su navegador para desactivar o rechazar las
cookies. Si elimina sus cookies o configura su navegador para rechazarlas, algunas funciones
del Sitio Web pueden no funcionar o no hacerlo como se diseid. Para obtener mas informacion
sobre las cookies y como desactivarlas, puede consultar la informacién proporcionada por el
Interactive Advertising Bureau en www.allaboutcookies.org.

Este Sitio Web también utiliza Google Analytics, un servicio de analisis web proporcionado por
Google, Inc. (“Google”). Google Analytics utiliza cookies u otras tecnologias de seguimiento para
ayudarnos a analizar como interactuan los usuarios con el Sitio Web, compilar informes sobre la
actividad del mismo y proporcionar otros servicios relacionados con su uso. Las tecnologias
utilizadas por Google pueden recopilar informacion como su direccion IP, hora de la visita, si es
un visitante recurrente y el sitio web de referencia. El Sitio Web no utiliza Google Analytics para
recopilar ninguna Pl (informacién de identificacion personal). La informacioén generada por
Google Analytics sera transmitida y almacenada por Google y estara sujeta a sus politicas de

privacidad.

También trabajamos con empresas publicitarias de terceros para ofrecerle anuncios que
puedan interesarle. Estos anuncios pueden mostrarse en nuestro Sitio Web y en otros sitios, y
pueden publicitar productos y servicios de Vyve, asi como productos y servicios de terceros no
afiliados. Los anuncios pueden estar basados en informacién recopilada mediante cookies,
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balizas web y otras tecnologias de seguimiento desde nuestro Sitio Web, otros sitios web de
terceros que visite y aplicaciones moviles que utilice y que participen en nuestras redes
publicitarias. Estos terceros pueden utilizar identificadores persistentes para rastrear su actividad
en Internet en otros sitios web y aplicaciones moviles fuera del Sitio Web. Aunque Vyve no
compartira su informacién personal con terceros no afiliados para sus propios fines, dichos
terceros pueden, con suficiente informacion de otras fuentes, identificarlo personalmente, sin
nuestro conocimiento. Para obtener mas informacién sobre como compartimos su informacion
con terceros, consulte la seccion “4,Con quién compartimos su informacién?” mas adelante.
Puede obtener mas informacion sobre las empresas de publicidad y las opciones disponibles
para limitar la recopilacion y el uso de su informacion visitando los sitios web de la Network
Advertising Initiative y la Digital Advertising Alliance, asi como las paqginas de preferencias
de anuncios y politicas de privacidad de Facebook. Tenga en cuenta que optar por no participar
en estos servicios no significa que dejara de recibir publicidad, ni impedira la recepcion de
publicidad basada en intereses por parte de terceros que no participen en estos programas. Sin
embargo, lo excluira de la publicidad basada en intereses realizada a través de las redes
participantes, de acuerdo con sus politicas y mecanismos de eleccion.

Algunos contenidos o aplicaciones en el Sitio Web son proporcionados por terceros no afiliados.
No controlamos las tecnologias de seguimiento de estos terceros ni como pueden utilizarlas.
Comuniquese directamente con ellos si tiene alguna pregunta sobre sus practicas de
recopilacion de datos.

¢.Con quién compartimos su informaciéon?

La informacion no identificable personalmente (no-Pll) recopilada en el Sitio Web puede
divulgarse de cualquier manera que consideremos apropiada. Podemos divulgar su
informacién de identificacion personal (PIl) recopilada en el Sitio Web a nuestros agentes,
afiliados, socios y otros terceros como se describe a continuacion.

Agentes y proveedores de servicios de terceros

Contamos con agentes, subsidiarias, afiliados y proveedores de servicios externos que
realizan funciones en nuestro nombre, incluyendo, pero no limitandose a: alojamiento web,
sindicacién de contenido, gestiéon de contenido, integracién técnica, marketing, analisis,
atencion al cliente y proteccion contra fraudes. Aunque estas entidades pueden tener acceso
a Pl si es necesario para realizar sus funciones, se les exigira mantener la confidencialidad y
seguridad de dicha PIl. También se les restringira de utilizar, vender o distribuir esta
informacién de cualquier forma que no sea para proporcionar los servicios solicitados al Sitio
Web.

Cesion

Podemos cambiar de propiedad o de organizacion corporativa mientras operamos el Sitio
Web. También podriamos vender ciertos activos asociados con el Sitio Web. En tal caso,
podriamos transferir parte o toda su informacion a una entidad que adquiera todos o parte de
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nuestros activos, o a otra entidad con la que nos hayamos fusionado. En tales circunstancias,
solicitariamos a la parte adquirente que siga las practicas descritas en esta Politica de
Privacidad del Sitio Web. No obstante, no podemos garantizar que la entidad adquirente o
fusionada mantenga las mismas practicas de privacidad ni que trate su informacién conforme
a esta politica.

Aplicacion de la ley, procesos legales y situaciones de emergencia

También podemos usar o divulgar su PlI si la ley asi lo exige, o si creemos de buena fe que
tal accion es necesaria para (a) cumplir con la legislacion aplicable o con un proceso legal
entregado a nosotros o al Sitio Web; (b) proteger y defender nuestros derechos o propiedad,
el Sitio Web o nuestros usuarios; o (c) actuar para proteger la seguridad personal nuestra, de
los usuarios del Sitio Web o del publico.

+Qué medidas se toman para mantener sequra la informacién de identificacion
personal?

Nos preocupa garantizar la seguridad de su Pll y tomamos ciertas medidas de seguridad para
ayudar a proteger dicha informacion. No obstante, comprenda que, aunque hacemos nuestro
mejor esfuerzo para proteger su PIl una vez que la recibimos, ninguna transmision de datos
por Internet o cualquier otra red publica puede garantizarse como 100% segura. Usted
también puede ayudar a proteger la privacidad de su informacion. Debe tomar precauciones
para asegurar la informacion PIl que transmita a través de redes publicas o no confiables,
utilizando cifrado y otras técnicas que eviten la interceptaciéon no autorizada. Usted es
responsable de la seguridad de su informacion al utilizar redes publicas, no cifradas o no
seguras.

¢Informacion de menores?

El Sitio Web no esta destinado a menores de 13 afios. A menos que se indique lo contrario
durante la recopilacion y con el consentimiento del padre o tutor, Vyve no recopila
conscientemente PIl de menores de 13 afos. Si usted es menor de 13 afos, no proporcione
informacién personal a Vyve.

Cancelar la suscripcion a comunicaciones de marketing por correo electronico

Usted puede optar por no recibir mensajes futuros de marketing o boletines por correo
electronico de Vyve. Le ofrecemos la opcidn de cancelar dichas comunicaciones haciendo clic
en el enlace “unsubscribe” que aparece al final de cada correo de marketing. Tenga en cuenta
gue no podra cancelar las comunicaciones relacionadas con su uso del Sitio Web.

Si tiene preguntas sobre esta Politica de Privacidad del Sitio Web, puede contactarnos
en: websiteprivacypolicy@vyvebb.com.



	¿Con quién compartimos su información?

